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Jesli zastanawiacie sie nad otwieraniem danych w swoim urzedzie
albo nawet juz to robicie i szukacie sposobéw na usprawnienie
tych dziatan (rozdz. 6] - koniecznie przeczytajcie ten podrecznik.
Dzielimy sie w nim swoimi doswiadczeniami w otwieraniu danych
publicznych, jak réwniez prezentujemy spostrzezenia samorzadow,
z ktérymi rozmawialismy.

Otwieranie danych to proces, ktdry nie ma swojego wyraznego
poczatku ani konca, a wiele zalezy od czynnikow takich jak regulacje
prawne, otoczenie instytucjonalne, poziom wspotpracy miedzy
instytucjami publicznymi, czy ogdlne nastawienie urzednikow

i urzedniczek do jawnosci zycia publicznego. Podrecznik opisuje
podstawowe ramy tego procesu, odsytajac do odpowiednich
regulacji prawnych, wskazujac na pozadane ramy instytucjonalne

i przedstawiajac praktyczne scenariusze otwierania danych

w urzedach.

Podrecznik napisalismy dla kierujacych i pracujacych w urzedach
administracji rzadowej i samorzadowej, przedstawicieli

i przedstawicielek organizacji pozarzadowych oraz wszystkich,
ktérzy na podstawie danych tworzonych i przetwarzanych

w instytucjach publicznych buduja swoja wiedze o dziataniach
administracji. SkupiliSmy sie na oméwieniu najwazniejszych
przepisow, majacych wptyw na otwieranie i wykorzystywanie
danych publicznych. PokazaliSmy modele wspétpracy wewnatrz
i pozainstytucjonalnej, ktdre najlepiej sprawdzajg sie w tym
kontekscie. Dowiecie sie réwniez, w jaki sposob praktycznie
realizowac proces otwierania danych. Jesli szukasz wskazowek
technicznych, znajdziesz je w standardach otwartosci danych:
technicznym, API [Application Programming Interfaces]

i bezpieczenstwa.



https://dane.gov.pl/article/1219
https://dane.gov.pl/article/1219
https://dane.gov.pl/article/1219
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Co to sg dane

| dlaczego warto je
wykorzystywac?




Zacznijmy od tego, czym w ogdle sg dane. Stownik jezyka polskiego
odwotuje sie do dwoch znaczen.

Dane to:

1. «fakty, liczby, na ktérych mozna sie oprzec
w wywaodach»

2. «informacje przetwarzane przez komputer»

W rzagdowym Programie otwierania danych publicznych (dalej:
Program] znajdziecie z kolei definicje danych publicznych, czyli
takich, ktore sg w posiadaniu urzedéw, niezaleznie od tego, kto je
wytworzyt.

Dane publiczne - liczby i pojedyncze wydarzenia lub obiekty
na mozliwie najnizszym poziomie agregacji, ktdre nie zostaty
poddane przez administracje publiczng przetworzeniu do
postaci raportow, wykresdw itp. oraz nie zostat im nadany
odpowiedni kontekst lub interpretacja.

Trudno jest wymieni¢ wszystkie przyktady danych, ktarymi urzedy
postugujg sie w swojej codziennej pracy. Sg to m.in. informacje

o dochodach, wydatkach, edukacji, mieszkalnictwie, poziomie
zanieczyszczenia powietrza, rejestrach lokalnych przedsiebiorstw,
oswiacie (w tym wynikach egzamindw], bibliotekach, atrakcjach
turystycznych, pozwoleniach na budoweg, hotelach, systemach
wodnych, portach lotniczych i wiele innych.

Dokonajcie analizy najbardziej popularnych zasobow
wykorzystywanych przez podmioty zewnetrzne.

Obywatele majg prawo wiedzie¢ o kazdej dziatalnosci publiczne;j,
a wykorzystywanie danych moze pozytywnie wptynac¢ na poprawe
jakosciich zycia.


https://danepubliczne.gov.pl/article/program-otwierania-danych-publicznych

W Hiszpanii duzg popularnoscia ciesza sie np. dane o stacjach
benzynowych i oferowanych przez nie cenach paliw, a w Polsce
z powodzeniem od lat rozwijajg sie serwisy przetwarzajace dane
komunikacyjne. Popularne sg rowniez serwisy wykorzystujace
dane publikowane online, jak np. zawarte w Krajowyvm Rejestrze
Sadowym. To doskonale obrazuje, Zze z ogélnodostepnych danych
organizacje i firmy potrafig zbudowa¢ uzyteczne produkty.

Dane publicznie majg wiele zastosowan, a ich otwarcie pozwala
realizowac cele takie jak:

Poprawa funkcjonowania instytucji publicznych
i utatwienie pracy urzednikow i urzedniczek

W Programie napisalismy: ,administracja publiczna nie zawsze
dostrzega, ze sama jest gtdéwnym beneficjentem otwierania danych.
Uwalnianie danych publicznych wptywa na poprawe wymiany
wiedzy i informacji pomiedzy jednostkami administracji oraz

w kontaktach z obywatelami. Dane mogg by¢ wykorzystywane przez
inne podmioty publiczne do tworzenia innowacyjnych ustug dla
obywateli”. Jak pokazato Ministerstwo Finansow, otwieranie danych

moze stuzyé nawet walce z przestepczoscia skarbowa. Przyktadow
wykorzystywania danych w administracji jest wiele, poczynajac od
skomplikowanych baz danych jak PESEL czy CEPIK po mniej ztozone,
jak np. ewidencja wnioskdw o udostepnienie informacji publicznej
wptywajacych do urzedu.

Na otwartosci danych zyskujg réwniez autorzy polityk, dokumentow
strategicznych i projektow aktow prawnych. Ogromnym
mankamentem Ocen Skutkéw Regulacji pozostaje jednak brak
odniesien do konkretnych danych czy analiz powstatych naich
podstawie. Dzieki dostepowi do danych ta sytuacja moze ulec
zmianie.


https://www.elpreciodelagasolina.com/
https://www.elpreciodelagasolina.com/
https://jakdojade.pl/
https://jakdojade.pl/
https://mojepanstwo.pl/krs
https://mojepanstwo.pl/krs
https://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dla-mediow/informacje-prasowe/-/asset_publisher/6PxF/content/id/6157850
https://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dla-mediow/informacje-prasowe/-/asset_publisher/6PxF/content/id/6157850

_____~°

7

Zwigkszenie zaangazowania obywateli w sprawy
publiczne

Udostepnianie danych moze poprawié wiedze o dziataniach
wtadzy ustawodawczej i wykonawczej, a tym samym zapewnia¢
bardziej przejrzysty dostep do prawa. Na podstawie danych
pobieranych z Sejmu mozna $ledzic przebieg debaty publicznej
oraz informacje o swoich reprezentantach. Trudno sig nie zgodzi¢
ze stowami autorow Krajowej mapy zagrozen bezpieczenstwa,

ze ,poczucie bezpieczenstwa nalezy do podstawowych potrzeb
kazdego cztowieka i ma decydujgcy wptyw na funkcjonowanie
kazdej spotecznosci. Dlatego wazne jest tworzenie narzedzi, ktdre
pozwolg na rzetelne i czytelne zidentyfikowanie i przedstawienie,
w tym spotecznosciom lokalnym, skali i rodzaju zagrozen oraz
instytucji wspdtodpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczenstwa
i porzadku publicznego”. Dane budujg réwniez wiedze o lokalnych
i ogdlnokrajowych problemach i zjawiskach, np. ekologicznych lub
spotecznych.

Budowanie srodowiska innowacyjnego

Otwarte dane to wsparcie dla rozwoju biznesu i start-updw, a takze
rozwijanie rynku pracy. Wedtug danych Komisji Europejskiej rynek
ustug i produktow wykorzystujacych otwarte dane ma wzrosnac do
wartosci 75,7 mld EUR w 2020 r. Przewiduje sie réwniez, ze do 2020
roku liczba oséb pracujacych w sektorach opartych na otwartych
danych wzrosnie do okoto 100 tys. Intensywny rozwoj innowacji
technologicznych mozemy obserwowac na razie za granicg, gdzie
powstajg m.in. serwisy oparte na danych dotyczacych rynku pracy
czy wspierajagce dziatania strazy pozarnej. W Polsce najbardziej
popularne pozostajg serwisy prezentujace rozktady jazdy czy
informacje na temat partneréw biznesowych.



https://sejmometr.pl/
https://sejmometr.pl/
https://mamprawowiedziec.pl/strona/polityk/2149_andrzej_adamczyk/informacje
http://www.policja.pl/pol/mapa-zagrozen-bezpiecze/33880,dok.html
https://www.europeandataportal.eu/en/highlights/creating-value-through-open-data
https://www.adzuna.co.uk/
http://netage.nl/

_/—O Rozwigzywanie probleméw spotecznych

i gospodarczych

Na proces otwierania danych musimy patrze¢ catosciowo, jako na
element realizacji strategii panistwa. Kwestie otwierania danych

i utatwienia ich ponownego wykorzystywania znalazty sig m.in.

w Strategii Sprawne Panstwo 2020 oraz Strategii Innowacyjnosci
i Efektywnosci Gospodarki ,,Dynamiczna Polska 2020".

W oparciu o dane publiczne powstajg strategie rozwigzywania
problemdw na poziomie lokalnym i ogdlnokrajowym. Oprocz
wspomnianych wczes$niej kwestii bezpieczenstwa i zdrowia mozna
wyroznic¢ te kategorie danych, ktére pozwalajg na prowadzenie
racjonalnej politvki oSwiatowej, promocje sportu czy rozwoj
gospodarki. Same rozwigzania technologiczne nie spowodujg,

ze znikng problemy typowe dla danego obszaru. Zdaniem OECD,

(...J wyzwaniem nie jest wprowadzenie cyfrowych narzedzi do
administracji. Wyzwaniem jest ich uzycie do jej modernizac;ji”.

| wtasnie szerokie korzystanie z danych publicznych, zwtaszcza
otwartych danych, przez administracje to jeden z warunkéw poprawy
jej efektywnosci. Dlaczego to takie wazne? Aby dziatania parfstwa
byty skuteczne, muszg by¢ na kazdym etapie: od planowania przez
monitorowanie po ewaluacje zderzane z faktami, czyli danymi

o natezeniu danego zjawiska i zmianach, jakie zaszty. Co wiecej,
otwarty dostep do takich informacji zwieksza transparentnoscé
dziatan administracji i umozliwia zaangazowanie sie $rodowisk
naukowych, pozarzadowych, eksperckich we wspodtprace

przy rozwigzywaniu problemoéw spoteczno-ekonomicznych

i ksztattowaniu polityk publicznych.

Sprawdzacie w aplikacji rozktad jazdy, korzystacie z nawigacji?
To wtasnie sg efekty otwartych danych. Otwarte dane to wieksza
przejrzystosc¢ dziatan panstwa i lepsza jakos¢ polityk publicznych.
Otwarte dane pomagajg rozwijac biznes i utatwiajg prace
naukowcom.


http://administracja.mswia.gov.pl/adm/departament-administra/strategia-sprawne-panst/8085,Strategia-Sprawne-Panstwo-2020.html
http://administracja.mswia.gov.pl/adm/departament-administra/strategia-sprawne-panst/8085,Strategia-Sprawne-Panstwo-2020.html
http://otwartedane.gdynia.pl/pl/group/edukacja
https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/teryt/tablica
http://swaid.stat.gov.pl/ProdukcjaPrzemyslowa_dashboards/Raporty_predefiniowane/RAP_DBD_PRZEM_1.aspx
http://swaid.stat.gov.pl/ProdukcjaPrzemyslowa_dashboards/Raporty_predefiniowane/RAP_DBD_PRZEM_1.aspx
https://www.oecd.org/gov/digital-government/Recommendation-digital-government-strategies.pdf
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Dane, aby efektywnie stuzyty do realizacji wskazanych wyzej celdw,
powinny by¢:

1. przygotowane w sposab przyjazny dla uzytkownika/
uzytkowniczki - kluczowy jest komunikatywny, zrozumiaty
dla odbiorcy jezyk;

2. spetniajace wszystkie filary otwartosci, w ktérych jest
odniesienie do kwestii prawnych, udostepnione w formacie
przeznaczonym do odczytu maszynowego?, i w otwartych
formatach? do ponownego wykorzystywania®.

Bardziej szczegotowe cechy otwartosci danych publicznych
mozna odnalez¢ w standardach otwartosci danych: technicznym,
APl i bezpieczenstwa oraz w Programie, ktéry odwotujac sie do
standardéw miedzynarodowych, w tym opracowanych przez
Komisje Europejska, okresla, Ze sg to dane:

1. dostepne - udostepnione bez zadnych ograniczen szerokiemu
gronu uzytkownikdw/uzytkowniczek (w szczegdlnosci:
obywatele, firmy, uczelnie, instytucje) do dowolnych celdw;

2. upublicznione w wersji zroadtowej - dostepne w oryginalnej
i niezmienionej formie, nie w postaci analiz, podsumowan,
skrotdw czy streszczen, tak aby mozliwe byto np. taczenie
danych z réznych zradet;

3. kompletne - udostepnione w catosci;

4. aktualne - udostepnione na tyle szybko, aby zachowac wartosc
tych danych;

! Format przeznaczony do odczytu maszynowego - format pliku zorganizowany
tak, aby aplikacje komputerowe mogty tatwo zidentyfikowa¢, rozpoznaé i uzyskac
okreslone dane, w tym poszczegdlne stwierdzenia faktéw i ich wewnetrzng strukture.

2 Format otwarty - format pliku, ktéry nie jest powiazany z platforma oraz jest
udostepniany obywatelom bez zadnych ograniczen, ktdére utrudniatyby ponowne
wykorzystywanie dokumentow.

3 0 ponownym wykorzystaniu jego definicji i zasadach znajdziecie wigcej informacji
w dalszej czesci podrecznika.


https://dane.gov.pl/article/1219
https://dane.gov.pl/article/1219
https://dane.gov.pl/article/1219
https://opendatacharter.net/principles/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2014.240.01.0001.01.POL&toc=OJ:C:2014:240:FULL
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5. odczytywalne maszynowo - udostepnione w formatach
przeznaczonych do odczytu maszynowego i formacie otwartym.
Przyktadem takich formatdw jest CSV, XML, arkusz kalkulacyjny.
Zazwyczaj trudne do maszynowego odczytu sg formaty
PDF, HTML czy pliki tekstowe, ktdre stajg sie uzyteczne do
ponownego wykorzystywania dopiero po przetozeniu ich na
jeden z formatdw otwartych;

6. udostepnione niedyskryminujaco - dostepne dla kazdego
bez koniecznosci rejestracji, weryfikacji tozsamosci poprzez
podawanie hasta, loginu czy podpisywania jakichkolwiek umow;

7. dostepne bez ograniczen prawnych - dane nie sg przedmiotem
praw autorskich, patentéw, znakow towarowych lub tajemnicy
handlowej i mogg by¢ wykorzystywane w dowolnych celach bez
koniecznosci ubiegania sie o jakgkolwiek zgode na ich uzywanie;

8. niezastrzezone - dostepne w formacie powszechnie
stosowanym, ktéry nie jest kontrolowany przez zaden podmiot.

Chcac uchwycic réznice miedzy danymi, ktére sg otwarte, a tymi, do
ktérych dostep - a wiec réwniez i mozliwos¢ ich wykorzystywania - jest
utrudniony, nalezy odwotac sie do systemu 5 poziomow otwartosci.
System zostat opracowany przez prekursora Internetu, Tima Berners-
Lee. Ponizej pokazujemy, ze samo zamieszczenie pliku z informacjami

w Internecie jest jedynie spetnieniem pierwszego z pieciu poziomoéw
otwartosci. Warto umozliwi¢ mieszkaricom, przedstawicielom biznesu,
studentom czy organizacjom pozarzadowym korzystanie z kolejnych,
wyzszych poziomow otwartosci.

* % k % Kk
* % % k OL AE OF URI LD

* K OL AE OF %

AN
* OL AE Fal
oL 999 O — LOD
AN
@ = CSV
XLS
PDF
R

Zrodto: http://Sstardata.info/en/



https://www.carecooperatives.eu/wp-content/uploads/2016/10/5-start-open-data.jpg
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gdzie poszczegolne gwiazdki oznaczaja:

* Udostepnienie danych w sieci Web (w dowolnym formacie]
na warunkach otwartej licenc;ji

* * Udostepnienie danych w formie ustrukturyzowanej
(np. arkusz kalkulacyjny zamiast zeskanowanego obrazu
tabeli)

* * % Uzywanie formatdw otwartych (np. CSV zamiast arkusza
kalkulacyjnego)

** %% Uzywanie URI do oznaczania zasobdw, aby mozliwe byto
ich wyszukiwanie

* % %% % tgczenie danych, aby zapewnic¢ kontekst

_/—O * Udostepnienie danych w formie tabeli w pliku PDF

TAEL. 4. NAJDLUZSZE RZEKI

THE LONGEST RIVERS

Powierzchnia dorzecza
Dlugoéé w km w km?
Lemgth in km Drainage basin area
Rzeki Recypient? in km
Rivers Recipient® w tym w tym
ogilem ogétem w Polsce
tota tota of which
n Poland
WBBRRY o o e o e e | Morze Baltyckie 1022 1022 | 183960° 168868"
O e e R R | Baltic Sea 840 726 | 119074 106043
L1 - R e Sk B T e e L0 e Odra 785 785 54520 54520
[ Ty R i S Tl s ) S MNarew 774 290 38712 19238°
MATEW .o esaemesn e erene Wisla 499 443 74527 53846
0 T) PR L (e ¢ T SNl A Wista 458 457 16877 14426
NORBE .o am it e e Warta 3 381 17302 17302
1" e O Wista 348 348 10497 104897
Pilica Wiska 333 333 9258 9258
BEIE e v s i e e Odra 274 276 5874 5830

Zrédto: Maty Rocznik Statystyczny Polski 2018, Gtéwny Urzad Statystyczny
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_/—O * x Udostepnienie danych w formie ustrukturyzowanej
(np. arkusz kalkulacyjny zamiast zeskanowanego obrazu

tabeli)

Przyktad danych udostepnionych w formie ustrukturyzowanej
arkusza kalkulacyjnego

B C L] E
1 Napwa raeki |Recypient |Dlugode w km ogélem [Dlugedd w km w Polsce |Powierzchnia dorsecs w ki ogédlem |Powierschnia dorsects w km w Polsce

2 |Wista Marze Battyckie 1022 1022 193960] 168848
3 Odra Marze Battyckie | £an 26 115074 106043
4 Warta Odra | T 65 525201 A5
5 Bug Marew | T 590 28712 19233
B |Narew Wisha 1 459 243 74527 53845
7 san_ wista | 458 as7 16877 12478,
8 Notec ‘Waria | 391 391 17302 17302
3 Wieprz Wisha 349 349 10457 10457,
10 |Pilica WWista | 333 333 93258 9258
11 Bébr Cdra 79 276 5874 5830

_/—O * % x Uzywanie formatow otwartych [np. CSV zamiast
arkusza kalkulacyjnego)

Przyktad formatu CSV zobrazowany:
- w tabeli arkusza kalkulacyjnego

A B C D E F G H I J
Mazwa rze Recypient Diugos¢ w Diugosc w Powierzch Powierzchnia dorzecza w km2 w Polsce

2 |Wista Morze Bat 1022 1022 193960 1688638
3 |Cdra Morze Bat 340 726 115074 106043
4 |\Warta Odra 795 795 54520 354520
5 (Bug Narew 774 590 38712 19239
6 |Narew Wista 439 443 74527 53846
7 |5an Wista 458 457 16877 14426
8 |MNotec Warta 391 391 17302 17302
9 |Wieprz |Wista 349 349 10457 10497
10 |Pilica Wista 333 333 9258 9258
11 |Bobr Odra 279 276 5874 5830

MM
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« jako plik tekstowy * x x x

Nazwa rzekl;Recypd Dlugodd w ke ogdles;Dlugodd w km w Polsce;Powlerzchnia dorzecza w ke ogdtes;Powlerzchnia dorzecza w kel w Polsce
Wista;Morze Baltyc 2;1022 ; 193960 ; 165668

Odra ;Morze Bak 6 119974 ; 186843

Warta ;Odra; 795

pr 1
Pilica;Wista;333;333,9258,9758
Béber;Odra; 279,376, 5874, 5838

Powyzsze przyktady tgczy podobny sposab zapisu liczb. To kluczowa
sprawa w przygotowaniu si¢ do otwierania danych.

Zapisujcie dane zgodnie z jednolitym standardem. Dzigki temu
komputer bedzie ,,wiedziat", ktdora dana odnosi sie do liczby,
ktora do daty, a ktdra stanowi nazwe danej kategorii. Umozliwi
to poréwnywanie, analize lub taczenie danych ze sobg, a nawet
tworzenie na ich podstawie wizualizacji, produktéw i ustug.

Dane publiczne zwykle nie sg tworzone przez jedng osaobe,

a standardy zapisu danych rzadko sg wdrazane w instytucjach
wspotpracujacych przy przygotowaniu i udostepnianiu danych, wiec
duzo pracy wymaga ,czyszczenie” danych i dostosowywanie ich do
roznych potrzeb. Dlatego, rekomendujemy przygotowywanie danych
zgodnie z okreslonym standardem juz w momencie ich zbierania.

Ministerstwo Cyfryzacji przedstawito szczegotowe standardy
techniczne otwartosci danych, uwzgledniajace réznice wynikajgce
z 5 poziomow otwartosci. Przed rozpoczeciem procesu otwierania
danych zachecamy do zapoznania sie z catym dokumentem.



https://dane.gov.pl/media/ckeditor/2018/10/04/standard-techniczny_X9RAc3r.pdf
https://dane.gov.pl/media/ckeditor/2018/10/04/standard-techniczny_X9RAc3r.pdf
https://dane.gov.pl/media/ckeditor/2018/10/04/standard-techniczny_X9RAc3r.pdf
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Udostepnienie danych publicznych budzi od wielu lat watpliwosci
i powoduje, ze urzedy - na wszelki wypadek - wolg ich nie
rozpowszechniac. Postaramy sie rozwiac te obawy ponizej.
Bardziej szczegotowe informacije o sposobach radzenia sobie

np. z anonimizacjg otwartych danych odnajdziecie w dwdch
opracowaniach przygotowanych przez Ministerstwo Cyfryzac;ji:
standardzie bezpieczenstwa oraz standardzie prawnym.

3.1 Dostep do informacji publicznej

Dostep do danych publicznych odbywa sie na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informac;ji

publiczne;j.
Zgodnie z definicjg informaciji publicznej przedstawiong przez

Naczelny Sad Administracyjny w jednym z orzeczen juz w 2002 r.*
i czesto przywotywang przez sady administracyjne:

Informacja publiczng jest ,kazda wiadomos¢ wytworzona przez
szeroko rozumiane wtadze publiczne oraz osoby petnigce funkcije
publiczne, a takze inne podmioty, ktdre te witadze realizuja,

badz gospodarujg mieniem komunalnym lub majatkiem Skarbu
Panstwa, w zakresie swych kompetenciji. Taki charakter bedzie
miata rowniez wiadomos$é niewytworzona przez podmioty
publiczne, lecz odnoszaca sie do tych podmiotéw. Stad informacja
publiczng jest kazda wiadomos$¢ wytworzona lub odnoszaca sie
do wtadz publicznych, a takze wytworzona lub odnoszaca sie do
innych podmiotéw wykonujacych funkcje publiczne w zakresie
wykonywania przez nie zadan wtadzy publicznej i gospodarowania
mieniem komunalnym lub majgtkiem Skarbu Panstwa”.

Przed udostepnieniem danych publicznych sprawdzcie jednak, czy
nie zachodza, wymienione w art. 5 ust. 1i 2 ustawy o dostepie

“Wyrok z 30 pazdziernika 2002 r. Il SA 181/02 [niepubl)


https://dane.gov.pl/media/ckeditor/2018/10/04/standard-bezpieczenstwa_Gopookz.pdf
https://dane.gov.pl/media/ckeditor/2018/10/04/standard-prawny_KzKwaxU.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20011121198/U/D20011198Lj.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20011121198/U/D20011198Lj.pdf
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do informacji publicznej, przestanki ograniczajace przekazanie

ich kazdej zainteresowanej osobie. Zgodnie z tym przepisem,
mozna odmowic udostepnienia danych publicznych jesli stanowia
one tajemnice przedsigbiorcy, narusza to prawo do ochrony
prywatnosci lub odnoszg sie do innych przewidzianych prawem
tajemnic. Warto odnotowac, ze zgodnie z art. 61 ust. 3 Konstytugciji
Rzeczypospolitej Polskiej, owe tajemnice muszg by¢ wprost
wymienione w innych przepisach rangi ustawowej. Jako przyktady
takich tajemnic mozna wskazac tajemnice skarbowg dotyczaca
danych identyfikujgcych indywidualnego podatnika, tajemnice
statystyczng chronigcg dane osdb, od ktérych zebrano dane,

czy wreszcie informacje niejawne, ktérych udostepnienie moze
zagrozi¢ bezpieczenstwu publicznemu. W tym ostatnim przypadku
sprawa udostepnienia danych lub niemoznosci ich przekazania
wnioskodawcy wydaje sie stosunkowo prosta. Jesli informacje
zostaty uznane za niejawne, bedg opatrzone przez upowazniong do
tego osobe odpowiednimi klauzulami tajnosci.

Réwniez w przypadku tajemnicy przedsiebiorcy, to na nim, zgodnie
z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji, cigzy obowigzek nalezytego zastrzezenia
okreslonych danych jako tajemnicy przedsigbiorcy. Nalezy jednak
pamietac, ze nie moze tego czyni¢ zupetnie dowaolnie.

Wiecej probleméw pojawia sie na styku prawa do informacji
publicznej i ochrony prawa do prywatnosci. Sg to czesto sprawy
indywidualne, wymagajace przeanalizowania kazdego przypadku.
W gtosnej sprawie ujawnienia danych osdb, ktére nie wykonuja
funkcji publicznych, ale zawarty z urzedem umowy na wykonanie
ustug lub dostarczenie towarow, Sad Najwyzszy wyraznie wskazat,
ze ta forma relacji obywatela z urzedem przesadza o tym, ze jego
prawo do zachowania w tajemnicy danych osobowych podlega
ograniczeniu.

Pamietajmy, ze z ochrony prywatnosci nie bedg réwniez korzystac
osoby, ktorych dane podawane sg w kontekscie faktu, ze
reprezentuja osoby prawne lub przepisy prawa wprost wskazuja, ze
ich dane sg podawane do publicznej wiadomosci - np. dane osob,
ktérym umorzono obowigzek wptaty podatkéw lokalnych.



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971370926/U/D19970926Lj.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19950880439/U/D19950439Lj.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19950880439/U/D19950439Lj.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20101821228/U/D20101228Lj.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19930470211/U/D19930211Lj.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19930470211/U/D19930211Lj.pdf
http://orzeczenia.nsa.gov.pl/doc/3EF415C99C
http://www.sn.pl/sites/orzecznictwo/Orzeczenia2/I%20CSK%20190-12-1.pdf
http://bip.um.bydgoszcz.pl/binary/Wykaz%20os%C3%B3b%20prawnych%20i%20fizycznych%20oraz%20jednostek%20organizacyjnych%2C%20kt%C3%B3rym%20w%20zakresie%20op%C5%82at%20udizelono%20ulg%2C%20odroczen%20umorze%C5%84%20lub%20roz%C5%82o%C5%BCono%20sp%C5%82at%C4%99%20na%20raty_tcm30-17994.pdf
http://bip.um.bydgoszcz.pl/binary/Wykaz%20os%C3%B3b%20prawnych%20i%20fizycznych%20oraz%20jednostek%20organizacyjnych%2C%20kt%C3%B3rym%20w%20zakresie%20op%C5%82at%20udizelono%20ulg%2C%20odroczen%20umorze%C5%84%20lub%20roz%C5%82o%C5%BCono%20sp%C5%82at%C4%99%20na%20raty_tcm30-17994.pdf

3.2 Ponowne wykorzystywanie informaciji sektora
publicznego

Otwarte dane mogag stanowi¢ surowiec do budowy aplikacji,
serwisow czy ustug. Ramy prawne dla ponownego wykorzystywania
wyznacza ustawa z dnia 25 lutego 2016 r. 0 ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora publicznego. Ustawa ta wdraza
regulacje dyrektywy 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania
informacji sektora publicznego zmienionej dyrektywg 2013/37/UE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2013 r.

Informacja sektora publicznego to kazda tres¢ lub jej czesg,
niezaleznie od sposobu utrwalenia, w szczegélnosci w postaci
papierowej, elektronicznej, dzwiekowej, wizualnej lub audiowizualnej,
bedaca w posiadaniu podmiotéw zobowigzanych (czyli instytucji
publicznych i niektarych spadtek z udziatem mienia publicznego).

W praktyce informacja sektora publicznego opiera sie na tym
samym zakresie przedmiotowym co definicja informacji publicznej,
z tg réznicy, ze moze zawierac jeszcze inne dane, takie jak
meteorologiczne czy materiaty muzealne.

Ponowne wykorzystywanie - wykorzystywanie przez osoby
fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne, nieposiadajace
osobowosci prawnej, informac;ji sektora publicznego w celach
komercyjnych lub niekomercyjnych, innych niz pierwotny cel, dla
ktérego informacja zostata wytworzona.

Te definicje najlepiej przedstawi¢ na przyktadzie kulinarnym. Jezeli
efektem ponownego wykorzystywania informacji publicznej ma
by¢ wypiek szarlotki, czyli np. serwis udostepniajgcy obywatelom
dane transportowe, to potrzebne sg produkty takie jak jabtka, maka
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i cukier, tj. dane dotyczace tras, rozktadéw jazdy, rozmieszczenia
przystankdw. Zadbajcie o to, zeby sktadniki byty dobrej jakosci

i Swieze. Bez spetnienia tych warunkéw zaden wypiek sie nie uda.
Sktadniki te trzeba ze sobg odpowiednio potgczyg, by cieszy¢ sie
deserem - sprawnie dziatajgcym serwisem transportowym.

Zadbaijcie o to, zeby dane byty dobrej jakosci i aktualne.
Bez spetnienia tych warunkéw zaden serwis sie nie uda.

W przypadku udostepniania lub przekazywania danych do ponownego
wykorzystywania przy uzyciu systemaéw teleinformatycznych trzeba
pamietac o obowigzku stosowania formatéw danych wymienionych
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych

(Dz. U. z 2017, poz. 2247). Istotne jest, jesli to tylko mozliwe, aby
stosowac otwarte formaty przeznaczone do odczytu maszynowego
wraz z metadanymi.

Formaty do danych zawierajacych dokumenty tekstowe, tekstowo-
graficzne lub multimedialne: TXT, RTF, PDF, XPS, ODT, ODS, ODP, DOC,
XLS, PPT, DOCX, XLSX, PPTX, CSV. Do definiowania uktadu informacji
polegajacego na okresleniu elementow informacyjnych oraz
powigzan miedzy nimi stosuje sie m.in. XML

Wiecej na temat ponownego wykorzystywania informacji sektora
publicznego, w tym m.in. dopuszczalnych warunkéw ponownego
wykorzystywania, procedury udostepnienia informacji na wniosek,
kwestii naliczania optat, a takze stosowania ewentualnych licencji
mozecie dowiedziec sig z publikacji Ministerstwa Cyfryzaciji
«Ponowne wykorzystywanie informacji sektora publicznego”.



https://www.gov.pl/documents/31305/0/ponowne_wykorzystywanie_informacji_sektora_publicznego_-_podrecznik.pdf/dbcc1070-efd6-85d1-cf22-81df4e87b48a
https://www.gov.pl/documents/31305/0/ponowne_wykorzystywanie_informacji_sektora_publicznego_-_podrecznik.pdf/dbcc1070-efd6-85d1-cf22-81df4e87b48a
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3.3. Ponowne wykorzystywanie informacji sektora
publicznego a ochrona danych osobowych

Informacje sektora publicznego, ktdre sg przekazywane kazdemu
zainteresowanemu do ponownego wykorzystywania, mogg zawieraé
dane osobowe. Wéwczas ponowne wykorzystywanie tego rodzaju
informacji lub ich czesci bedzie wykluczone lub ograniczone. Zawsze
jednak, gdy zagrozona jest ochrona prywatnosci i ochrona danych
osobowych, trzeba zastosowac¢ zréwnowazone podejscie, majac

na uwadze, ze przepisy o ochronie osobowych oraz o ponownym
wykorzystywaniu sg réwnorzedne.

RODO kontynuuje w tym zakresie opinie Grupy Roboczej art. 29
[niezaleznego zespotu przedstawicieli organdéw nadzorujgcych
ochrone danych osobowych w panstwach cztonkowskich UE],
w ktadrej stwierdzono m.in., ze:

Dalsze wykorzystanie dla wiekszej przejrzystosci juz ujawnionych
danych osobowych (na przyktad ponowna publikacja danych przez
prase lub dalsze rozpowszechnienie pierwotnie opublikowanego
zbioru w bardziej innowacyjny oraz przyjazny uzytkownikowi/
uzytkowniczce sposadb przez organizacje pozarzgdowe) moze
takze by¢ pozadane. To czy taka ponowna publikacja oraz ponowne
wykorzystanie jest mozliwe, bedzie takze zaleze¢ od rezultatu
testu réwnowagi, przy ktérym powinno sie bra¢ pod uwage, miedzy
innymi, charakter informacji oraz skutek ponownej publikacji oraz
ponownego wykorzystania dla osab.

W zwigzku z tym RODO nie wprowadza, co do zasady, ograniczenia
ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego,

w kontekscie danych osobowych, ktére nie dotycza wytacznie sfery
zycia prywatnego. Nalezy jednak dochowac¢ wszelkich staran, aby
oceni¢, czy w danym przypadku dopuszczalna jest zmiana celu, dla
ktérego dane byty pobierane.


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjt1brTnIbcAhVDjywKHQriA9wQFggoMAA&url=https%3A%2F%2Fodoserwis.pl%2Ffile%2Fdownload%2F29&usg=AOvVaw1MHChw5vL9yAUAXd_BG-i6
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjt1brTnIbcAhVDjywKHQriA9wQFggoMAA&url=https%3A%2F%2Fodoserwis.pl%2Ffile%2Fdownload%2F29&usg=AOvVaw1MHChw5vL9yAUAXd_BG-i6
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjt1brTnIbcAhVDjywKHQriA9wQFggoMAA&url=https%3A%2F%2Fodoserwis.pl%2Ffile%2Fdownload%2F29&usg=AOvVaw1MHChw5vL9yAUAXd_BG-i6
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Podabnie jak w przypadku udostepnienia danych na podstawie
przepisow o dostepie do informacji publicznej, najlepiej, w razie
jakichkolwiek watpliwosci, skonsultowac sie z osobg odpowiedzialng
za polityke ochrony danych osobowych w urzedzie.

! B a




W jaki sposab
udostepniac dane
publiczne?
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4.1 Portale otwartych danych

Publikujcie dane online. Zagwarantuje to wykorzystanie potencjatu
otwartych danych.

W zakresie trybu udostepniania danych na wniosek odsytamy

do przywotanego w rozdz. 111.2 tekstu dotyczgcego ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego. Nalezy tylko
wspomniec o - przewidzianym w art. 21 ust. 2 ustawy o ponownym
wykorzystywaniu informac;ji sektora publicznego - wniosku
cyklicznym, czyli realizacji wniosku poprzez umozliwienie przez
okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy, ponownego wykorzystywania,

w sposob staty i bezposredni w czasie rzeczywistym, informacji
sektora publicznego gromadzonych i przechowywanych w systemie
teleinformatycznym podmiotu zobowigzanego.

Niektare urzedy, takie jak w UM Gdynia lub UM Warszawa tworzg
wtasne portale otwartych danych zawierajgce dane wytworzone
przez urzad i jego jednostki lub odnoszace sie do realizowanych
przez nie zadan. Portale otwartych danych utatwiajg - szczegdlnie
na poziomie miast - odszukanie konkretnych informacji, gdyz

z zatozenia stanowig repozytorium wiekszosci zestawow danych,
ktére sg mozliwe do ponownego wykorzystania w danym urzedzie
lub w jego jednostkach organizacyjnych.

Stworzenie i utrzymanie takiego portalu wigze sie jednak ze
znaczacymi kosztami utrzymania wtasnego zespotu rozwijajagcego
portal lub ryzykiem uzaleznienia od komercyjnego dostawcy ustugi.
Wyzwaniem pozostaje réwniez modernizacja i uzupetnianie danych
w przypadkach, gdy w urzedzie nie funkcjonuje miedzywydziatowy
zespot zajmujacy sie otwartymi danymi. Bez spdjnej wizji i statego
zasilania danymi portal traci na atrakcyjnosci, a w efekcie maleje
motywacja urzednikéw do przygotowywania danych i ich publikaciji.


http://otwartedane.gdynia.pl/pl/
https://api.um.warszawa.pl/
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Przyktadem imponujgcego portalu jest portal z danymi miejskimi

w Londynie. Wykorzystuje wprawdzie nieskomplikowane narzedzia
(CKAN i WordPress], ale jest efektem pracy kilkunastu osab, do
ktérych obowigzkow nalezy réwniez zachecanie do korzystania

z portalu czy wspétpraca z organizacjami zajmujgcymi sie
wykorzystywaniem danych publicznych.

Rozwigzaniem nie jest tez publikowanie danych w Biuletynach
Informacji Publicznej. Nie sg one zazwyczaj przystosowane do
petnienia funkcji repozytoriow danych, zwtaszcza jesli chcemy
udostepniaé dane za posrednictwem API.

Zanim zaczniecie tworzy¢ wtasne repozytoria danych, rozwazcie
mozliwos¢ publikacji danych w Centralnym Repozytorium
Informacji Publicznej [CRIP], czyli na portalu dane.gov.pl.

£ danegovpl ¥r

OTWARTE
DANE

Korzystaj z danych!

Wybierz kategorig

Administracja Publiczna Budbét i Finanse Publiczne Srodowicko

Nk | Odwiata Relaictwo Biznes | Gospodadka


https://data.london.gov.uk/
https://data.london.gov.uk/
https://danepubliczne.gov.pl/dataset/9060b5a4-1f30-4238-8869-7b224044c2ed/resource/4e5cdb2a-0a28-4755-ab61-3a51452feab0/download/Standard-APIFINAL-07.06calosc.odt
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Czesc instytucji dziatajgcych w ramach administracji centralnej
ma juz obowigzek przekazywania okreslonych grup danych do CRIP.
Ustawa o dostepie do informaciji publicznej, ktéra reguluje sposéb
prowadzenia CRIP, przewiduje réwniez mozliwosé publikowania
innych zasobdw, np. przekazanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego, co juz ma zresztg miejsce.

Bardzo istotnym elementem towarzyszgcym udostepnianiu danych
na portalach otwartych danych, w tym CRIP, jest rzetelny opis
informacji, ktore zostaja opublikowane, czyli metadane.

Metadane to dane o danych - ustrukturyzowane informacje
stosowane do opisu zasobow informac;ji lub obiektéw informaciji,
dostarczajace szczegotowych danych, dotyczacych atrybutow
zasobdw lub obiektdw informacji, w celu utatwienia ich znalezienia,
identyfikaciji, a takze zarzadzania tymi zasobami.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 marca 2014 r. w sprawie
Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej okresla, jakie
informacje muszg znalez¢ sie w opisie zbiorow udostepnionych na
tym portalu. Ten minimalny zestaw powinien réwniez by¢ stosowany
na kazdym portalu otwartych danych.

1. Nametadane opisujace zasdb informacyjny wprowadzane
przez dostawce sktadaja sie:

a] tytut - nazwa zasobu informacyjnego, ktdra umozliwia jego
identyfikacje;

b) stowa kluczowe - zestaw stdw lub wyrazen zwigzle
opisujgcych zasadb informacyjny;

c) opis - streszczenie lub krotkie okreslenie zawartosci zasobu
informacyjnego;

d) czestotliwo$é aktualizacji - informacja o czestotliwosci
aktualizacji zasobu informacyjnego lub metadanych;

2. Dostawca wprowadza takze adres URL strony internetowej lub
jej podstrony, w ramach ktérej udostepniono zasdb informacyjny.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Metadane
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000361/O/D20140361.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000361/O/D20140361.pdf
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W przypadku publikowania danych na portalach otwartych danych,
zalecamy rowniez dodanie krotkiego opisu wyjasniajgcego sposdb
zbierania danych tj. jakg metodologie przyjeto oraz czy pobrano
pierwotne dane (karty wskaznikow], a jesli tak, to z jakiego Zradta.

4.2 Wizualizacje danych

Przedstawianie otwartych danych na wykresach czy w formie
atrakcyjnych wizualizacji wykracza poza zakres otwierania danych -
jest juz etapem ich wykorzystywania.

Wizualizacja danych moze jednak znacznie utatwia¢ analize
danych. Niekiedy wystarczy prezentacja danych na mapie, dzieki
ktérej bez trudu zauwazymy miejsca o najwiekszym natezeniu
danego zjawiska. Tak funkcjonuje np. wspomniana wyzej Krajowa
mapa zagrozen bezpieczenstwa, mapa zabytkéw czy mapa
zagrozen drogowych. Inne dane, szczegdlnie liczbowe, dobrze
prezentujg sie na wykresach. Dzieki temu tatwiej jest wyobrazi¢
sobie skale jakiego$ zjawiska albo przesledzi¢ zmiany w czasie.
Mozna to robi¢ w taki sposdb, w jaki Ministerstwo Finanséw
prezentuje dane o wykonaniu budzetu panstwa, czy Gdansk
przedstawiajgcy dynamike réznych zjawisk w ostatnich kilkunastu
latach.

Pamietajcie jednak, ze typ wizualizacji musi by¢ dobrany do
charakteru prezentowanych danych. Jesli pokazujemy dane

o wydatkach miasta w kalejnych latach, zastosujemy wykres
liniowy. Nie sprawdzi sie on jednak, gdy bedziemy chcieli zestawi¢
na jednym wykresie najwazniejsze kategorie wydatkéw w danym
roku. Wiecej o zasadach i narzedziach do wizualizacji danych
przeczytacie w publikacji ,Mow do rzeczy" Fundacji Pracownia
Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”, a o prezentacji danych na
mapach w publikacji GUS, omawiajgcej standardy kartograficznej
prezentacji danych statystycznych.

Przedstawienie danych w formie graficznej moze takze utatwié
dotarcie do szerszego kregu odbiorcow, zwtaszcza tych
nieprzygotowanych do analizy danych w arkuszach kalkulacyjnych


http://www.policja.pl/pol/mapa-zagrozen-bezpiecze/33880,dok.html
http://www.policja.pl/pol/mapa-zagrozen-bezpiecze/33880,dok.html
https://mapy.zabytek.gov.pl/nid/
http://www.v-traffic.pl/
http://www.v-traffic.pl/
https://www.mf.gov.pl/documents/764034/6311237/20180628_Informacja+_do_szacunku_V_2018.pdf
http://www.gdansk.pl/biznes/Gdansk-w-liczbach,a,33608
http://www.gdansk.pl/biznes/Gdansk-w-liczbach,a,33608
https://stocznia.org.pl/app/uploads/2016/01/publikacja_Mow_do_rzeczy_jak_korzystac_z_danych.pdf
https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/publikacje-regionalne/podreczniki-atlasy/podreczniki/mapy-statystyczne-opracowanie-i-prezentacja-danych,1,1.html
https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/publikacje-regionalne/podreczniki-atlasy/podreczniki/mapy-statystyczne-opracowanie-i-prezentacja-danych,1,1.html
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czy plikach csv. Przyktadem moze by¢ wizualizacja budzetu
Gdanska, dzigki ktarej kazdy podatnik moze lepiej zrozumiec,

na co miasto wydaje najwiecej i w jaki sposob sam ,doktada” sie
do finans6w miasta.

Na rynku istnieje wiele produktdw, umozliwiajacych zwizualizowanie
w tatwy sposaéb duzych zasobdw danych, poczynajac od najbardziej
popularnych arkuszy kalkulacyjnych, poprzez dedykowane
komercyjne i niekomercyjne rozwigzania sprawdzajace sie zardwno
w srodowisku wewnetrznym, jak i publikacjach w Internecie.

Czesto dopiero na etapie tworzenia wizualizacji mozemy wykry¢
btedy, powstate podczas zbierania czy przygotowywania danych.
Dlatego warto wizualizowa¢ dane nawet wytgcznie dla celow
wewnetrznych i upewnienia sie, ze udostepniane dane sg poprawne.


http://www.gdansk.pl/budzet
http://www.gdansk.pl/budzet
https://public.tableau.com/s/
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Sukces w otwieraniu danych publicznych jest mozliwy wytacznie
dzieki kompleksowemu podejsciu. Dlatego warto tworzy¢ strategie,
polityki otwierania danych na poziomie kazdego z urzeddw, czerpigc
ze sprawdzonych wzorcow z innych instytucji.

Zaprojektujcie proces otwierania danych w swoim urzedzie w taki
sposadb, zeby w petni wykorzystaé potencjat danej jednostki.

Silosowos¢ polskiej administracji dotyka tez obszaru danych
publicznych. Brak wspotpracy miedzy wydziatami, naktadanie
dodatkowych obowigzkéw, czy niewystarczajgca wiedza i utrudniona
komunikacja wewnatrz urzedu powodujg, Zze w miejsce spadjnej
polityki otwierania danych publicznych pojawiajg sie rozwigzania
wyspowe i incydentalne, ktore nie realizujg w efekcie celéw
otwierania danych publicznych.

Gtawne problemy w procesie otwierania danych publicznych:

brak spaojnej polityki otwierania danych na poziomie catego
urzedu;

sztywna, hierarchiczna struktura urzeduy;

brak wiedzy nt. regulacji prawnych, zardwno dot. obszaru
legislacyjnego, jak i zapiséw umownych;

brak wiedzy i zrozumienia wsrad urzednikéw na temat wagi,
roli otwierania danych;

brak osoby koordynujacej i inspirujacej proces otwierania
danych;

brak interdyscyplinarnego zespotu zajmujacego sie procesem
otwierania danych.



5.1. Opracowanie i wdrazanie procesu otwierania
danych. Rola osoby kierujacej urzedem i lidera/liderki
zespotu.

Odpowiedzig na przywotane wyzej problemy jest wdrozenie
wewnetrznych polityk otwartosci powotujacych jednoczesnie
horyzontalne struktury zarzadzania procesem otwierania danych
publicznych. Przyktady takich rozwigzan mozemy odnalez¢

w niektorych polskich miastach. Polityki otwartosci zostaty
wprowadzone m.in. w Gdansku, Stupsku, todzi i Starachowicach.

5 krokow skutecznej realizacji polityki otwartosci

1. Decyzja na szczeblu politycznym inicjujgca proces otwierania
danych.

2. Wybdr lidera/liderki i okreslenie jego/jej zadan.

3. Powotanie zespotu oraz zobowigzanie innych pracownikéw do
wspotpracy.

4. Opracowanie polityki otwartosci (okreslenie katalogow
danych, harmonogramu udostepniania, standarddw, oséb
odpowiedzialnych za realizacje].

5. Wdrazanie i ewaluacja polityki otwartosci.

Niezbednym elementem wprowadzenia polityki otwartosci

w urzedzie jest zdobycie poparcia wsrod Scistego grona decydentow
na czele z osobg kierujgcg dang jednostka. Ta osoba musi wzigc na
siebie odpowiedzialnos$¢ przedstawienia rozwigzan, ktére w sposob
kompleksowy regulujg obszar otwartych danych, a jednoczesnie
wptywajg na zmiane systemu zarzgdzania pracownikami.


http://otwartygdansk.pl/o-projekcie/manifest-otwartosci/
http://bip.um.slupsk.pl/urzad_miejski/zarzadzenia_prezydenta/25259.html
http://bip.uml.lodz.pl/files/bip/public/akty_prawne/VII_2482.pdf
http://bip.um.starachowice.pl/bip/54_umstarachowice/fckeditor/file/Zarz%C4%85dzenia%20Prezydenta%20Miasta%20w%202015%20r./kwiecien/ZPM%20150%2015.pdf

Kazdy zespdt potrzebuje lidera/liderki. Liderem koordynujacym
prace zespotu ds. otwierania danych, powinna by¢ osoba pracujaca
w jednostce koordynujacej prace catej instytucji, zainteresowana
tematyka otwierania danych, rozumiejgca potrzeby mieszkancaow,
organizacji pozarzadowych i biznesu.

Osoba, od ktorej zalezy powodzenie procesu otwierania danych

w urzedzie, wdraza polityke w urzedzie i koordynuje prace zespotu.
Jej zaangazowanie i umiejetnos¢ mobilizacji zespotu warunkuje
powodzenie procesu.

Podajemy ponizej kilka wskazowek, ktére mogg w tym pomaoc®.

1. Pokazcie swojg wizje, z jasnymi przyktadami koerzysci, jakie
przyniosg otwarte dane. Przedstawcie problem i jak na jego
rozwigzanie mogg wptynac otwarte dane - nie tylko z jednego
zbioru danych, ale na skutek tgczenia danych znajdujacych
sie w réznych wydziatach lub instytucjach. Pomoze to innym
osobom pracujagcym w urzedzie identyfikowac sie z procesem
otwierania danych.

2. Zbudujcie zrozumienie dla otwierania danych wsrdd osdb
kierujacych departamentami i wydziatami. To nie one beda
bezposrednio odpowiadac za proces, ale ich akceptacja
jest kluczowa dla motywac;ji pracownikéw i pracowniczek.
Namowcie ich na krétkie szkolenie, zaprezentujcie potencjalne
korzysci dla ich jednostki i catego urzedu.
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3. Zidentyfikujcie osoby, ktdre podzielajg wizje otwierania danych

publicznych. O ile poparcie kierownictwa jest istotne dla

zapewnienia stabilnosci procesu, to wciagniecie ,reformatorow”

pozwoli na innowacyjnosc¢ i ciggty rozwaj.

4. Ustalcie kanaty komunikacji poswigcone zbieraniu uwag
i opinii od osab, ktdre nie bedg na co dzien zaangazowane

5 Opracowane na podstawie The Open Data Institute. Open Data In Government:

How To Bring About Change. W kontekscie zarzadzania procesem otwierania danych

w urzedach, polecamy réwniez, The Open Data Institute. Lessons On Supporting Public

Sector Open Data Leadership.



http://opengov.si.md/wp-content/uploads/2015/02/255887396-Open-data-in-government-how-to-bring-about-change.pdf
http://opengov.si.md/wp-content/uploads/2015/02/255887396-Open-data-in-government-how-to-bring-about-change.pdf
https://pl.scribd.com/doc/309883420/Lessons-on-supporting-public-sector-open-data-leadership#from_embed
https://pl.scribd.com/doc/309883420/Lessons-on-supporting-public-sector-open-data-leadership#from_embed
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w proces otwierania danych, ale biorg udziat w ich wytwarzaniu,
opracowywaniu, czy korzystajg z nich w zakresie swoich
obowigzkow. Dzieki temu zbudujecie poparcie dla polityki
otwartosci wsrod wiekszej grupy.

Pokazcie, ze mozliwe sg tez mate sukcesy. Ustalcig,

ze otworzycie na poczatek mate zestawy danych albo
przeprowadzicie pilotaz, w jaki sposob mozna je wykorzystac

z pozytkiem dla urzedu. Pamigtajcie jednak, ze muszag wpisywac
sie w catosciowa i dtugoterminowa polityke otwartosci.
taczenie szybkich zwyciestw z dtugoterminowymi celami moze
pomdc utrzymac dynamike zmian.

Badzcie elastyczni. Reagujcie na pomysty i potrzeby réznych
dziatéw i innych zespotdw. WyraZcie swojg dtugoterminowa
wizje otwartych danych, ale uwazajcie, aby od samego
poczatku nie zostac¢ zablokowanym jedynym planem
wdrozenia polityki otwartych danych. Bycie elastycznym
pomaga w dostosowywaniu sie do zmieniajacych sie
narzedzi technologicznych, potrzeb spoteczenstwa i zmian

w funkcjonowaniu administracji.

Upewnijcie sig, ze w ramach Zespotu ds. otwartych danych
s3 osoby odpowiedzialne za zarzadzanie zmiang - nie tylko

na poziomie konkretnych dziatan, takich jak zbudowanie
portalu, publikacji zbioréw danych i animacji ich ponownego
wykorzystywania. Osoby wchodzace w sktad zespotu powinny
szuka¢ synergii i uwzglednia¢ w zarzadzaniu zmiang rowniez
inne czynniki, pozornie niezwigzane z otwieraniem danych.

Zdobywajcie zewnetrzne wsparcie dla swoich dziatan

w srodowisku biznesowym, pozarzgdowym czy akademickim,
aby napedza¢ staty popyt na otwarte dane. Wsparcie zewnetrzne
moze pomdc w utrzymaniu politycznej woli dla procesu
otwierania danych i by¢ zrodtem ciggtego uczenia sig oraz dialogu.

Postarajcie sie, aby urzednicy i urzedniczki mieli mozliwosé
edukacji. Moze to by¢ udziat w szkoleniach, konferencjach,
czy nawet chwilowe oddelegowanie do pracy z analitykiem/
analityczka danych lub osobg zajmujaca sie technologiami.
Pomoze to w dalszym ulepszaniu polityki otwartych danych.



5.2. Powotanie zespotu

Wdrazane polityki otwartosci powinny wprowadzaé horyzontalng
strukture zarzadzania procesem otwierania danych. Do tego
niezbedne jest powotanie zespotu osab, ktérych umiejetnosci

i wiedza pozwolg na petng realizacje potencjatu otwierania danych.

Przy powotywaniu zespotu pamiegtajcie, aby zaprosi¢ do niego
osoby odpowiadajace za:

rozwoj strategii opartych na zbieraniu i wykorzystywaniu
danych (np. strategii rozwigzywania probleméw spotecznych),

wdrazanie narzedzi technologicznych,
ochrone danych osobowych i kwestie prawne,

obrobke duzej ilosci danych [np. w zakresie rachunkowosci).

W Gdansku w sktad zespotu wchodzg m.in.: Administrator
Bezpieczenstwa Informac;ji, pracownik Wydziatu Promaocji

i Komunikacji Spotecznej, Dyrektor Biura Informatyki i koordynator

z ramienia Kancelarii Prezydenta. W Starachowicach w sktad zespotu
powotano dodatkowo referenta prawnego oraz inspektora z Wydziatu
Finansowego.

Zespot powinien realizowaé co najmniej nastepujace zadania:

1. Przygotowanie, koordynowanie, monitorowanie i ewaluacja
strategii otwierania danych.

2. Wypracowanie standardéw otwierania danych (lub wybér
gotowych standardow np. Ministerstwa Cyfryzacji] oraz ich
wdrozenie w urzedzie.

3. Inwentaryzacje i analize posiadanych danych publicznychi

4. Przygotowanie i testowanie srodowiska informatycznego, ktore
bedzie stuzyto do wykorzystywania danych [np. API).

5. Opracowywanie harmonogramoéw udostepniania danych
publicznych.
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6. Wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi, przedstawicielami
sektora biznesowego oraz innymi instytucjami,
zainteresowanymi otwieraniem i wykorzystywaniem danych.

Niezwykle istotnym elementem pracy zespotu powinno by¢
regularne [nie rzadziej niz raz do roku) sporzadzanie stanu
dostepnosci danych publicznych za ubiegty okres. Raport powinien
zawiera¢ réwniez plan dziatan na kolejny okres majgcy na celu
ulepszenie dostepu do danych publicznych on-line.

Kluczem do efektywnego procesu otwierania danych publicznych
jest wdrozenie pracownikdw do planowanych zmian, biorgc pod
uwage ich doswiadczenie w codziennej pracy z danymi i to, ze
beda mieli najprawdopodobniej wiecej obowigzkdw zwigzanych

z realizacja celéw polityki.

5.3 Opracowanie polityki otwartosci

Podabnie jak i w przypadku innych dokumentéw opracowywanych
przez instytucje publiczne zalecamy, aby polityka otwartosci zostata
przyjeta po mozliwie szerokich konsultacjach zaréwno z osobami
pracujacymi w urzedzie, jak i mieszkaficami.

Polityka otwartych danych nie jest adresowana wytacznie do os6b,
ktore bezposrednio odpowiadajg za jej wdrozenie. Z uwagi na jej
kompleksowy charakter, adresatami polityki sg rowniez pozostate
osoby pracujace w urzedzie oraz osoby i instytucje, ktére moga
potencjalnie korzystaé z danych publicznych. Polityka otwartosci
ma takze charakter edukacyjny. W zwigzku z tym powinna zawieraé
nastepujace elementy®:

1. Definicja otwartych danych i cele otwierania danych wraz
z uzasadnieniem, dlaczego sg wazne dla urzedu i jakie powody
stojg za potrzeba wdrazania polityki.

& Opracowano na podstawie: https://theodi.org/article/how-to-write-a-good-open-
data-policy/.



https://theodi.org/article/how-to-write-a-good-open-data-policy/
https://theodi.org/article/how-to-write-a-good-open-data-policy/

2. 0golna deklaracja zasad, ktdre powinny przyswiecac
publikowaniu i ponownemu wykorzystaniu otwartych danych
(m.in. okreslenie zasady publikowania danych online).

3. Zakres kategorii danych gromadzonych przez urzad i to, czy
mozna je udostepni¢ w celu swobodnego ich ponownego
wykorzystywania.

4. Odniesienie do wszelkich stosownych aktéw prawnych,
polityk lub innych wytyeznych, ktére majg rowniez
zastosowanie w relacjach z obywatelami i innymi podmiotami
zainteresowanymi wykorzystywaniem danych, w tym
dotyczacych kwestii ochrony prywatnosci.

Istotnym elementem gwarantujgcym harmonizacje procesu
otwierania danych oprdcz powotania zespotu jest zobowigzanie
osab kierujacych wszystkimi wydziatami danej instytucji do
wspotpracy z zespotem i wziecia aktywnego udziatu w procesie.
Kluczowe jest ponadto zgromadzenie wiedzy na temat danych, ktére
znajdujg sie w urzedzie.

Fragment zarzadzenia Nr 306/14 Prezydenta Miasta Gdariska z dnia
12 marca 2014 roku.

1. 1. Zobowigzuje sie dyrektorow komarek organizacyjnych do
stworzenia katalogu Otwartych Danych.

2. 2.Katalog winien zawierac:
a) spis zbioréw danych publicznych tworzonych przez komarke
organizacyjng,
b) dane w ramach zbioru winny by¢ pogrupowane na dane,

ktore sg juz dostepne i dane, ktdre planuje sie udostepnic.

3. Spisy zbioréw i zawartych w nich danych winny by¢ przez
komorki organizacyjne tworzone pod nadzorem i we wspdtpracy
z Zespotem.

4. Zobowigzuje sie dyrektoréw komdrek organizacyjnych do statej
wspotpracy z Zespotem w realizacji i rozwoju strategii polityki
otwartosci poprzez:



a)] delegowanie pracownikdw do wspotpracy z Zespotem,
b) dokonywanie analiz posiadanych danych publicznych,
c) przygotowywanie odpowiednich danych do publikacji,

d) stopniowe publikowanie nowych zbioréw danych
w terminach uzgodnionych z Zespotem.

Pamietajcie, by sposab prezentacji informacji odnoszacych sie do
katalogow danych byt czytelny. Warto podzieli¢ je na kategorie (np.
zdrowie, finanse, demografia), oznaczy¢ stowami kluczowymi, jak
réwniez wskazag, ktdére z nich mogg by¢ pobierane przez API.

Dobra polityka otwartosci powinna réwniez zawiera¢ harmonogram
jei wdrazania i wskazywac wyraznie obowigzki sprawozdawcze z jej
wykonania.

Przy tworzeniu harmonogramu otwierania danych warto wzigé pod
uwage nastepujace zasady™:

1. Okreslcie priorytety. Zacznijcie od otwierania danych
majacych dalekosigzne znaczenie dla obywateli i instytucji:
dane potrzebne do opracowania aktu prawnego, strategii,
polityk czy utatwiajgcych wdrozenie nowych regulaciji
w urzedzie. Nastepnie otworzcie te dane, ktdre cieszg sie
duzym zainteresowaniem obywateli, organizac;ji i biznesu. Nie
ograniczajcie sie wytacznie do tego, co chcg osoby wchodzace
w interakcje z urzedem. We wspotpracy z pozostatymi osobami
pracujgcymi w urzedzie ustalcie, jakie dane pozwolg na
poprawe funkcjonowania instytucji, czy poprawe jakosci zycia
mieszkancow.

2. 2wradccie uwage na koszty. Czasami koszt otwierania
danych jest wysoki z uwagi na ich skomplikowang strukture.
Pamietajcie o tym, tworzac harmonogram. By¢ moze trzeba
bedzie pozyskac¢ dodatkowe fundusze, co oznacza, ze warto

? Opracowano na podstawie https://sunlightfoundation.com/opendataguidelines/.



https://sunlightfoundation.com/opendataguidelines/
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odtozy¢ otwieranie tych danych w czasie, by pozniej osiagnac
lepszy efekt. Dlatego warto zaczac od tych danych, ktdre juz sa
publikowane i ich dostosowanie do standardéw otwartosci nie
jest skomplikowane.

Polityka musi zawiera¢ precyzyjne okreslenie, kto i w jaki sposab
bedzie dokonywat przegladu udostepnionych danych. Taki
obowigzek powinien naleze¢ do zespotu, ktéry we wspétpracy

z osobami kierujgcymi wydziatami i innymi jednostkami ustali
szczegotowe terminy sprawdzenia poprawnosci (aktualnosci

i zgodnosci ze standardami) danych, biorgc réwniez pod uwage
czestotliwose ich pobierania, sposoby wykorzystywania,
zmieniajace sie otoczenie technologiczne, czy informacje zwrotne
od uzytkownikdw/uzytkowniczek. Rolg lidera/liderki jest biezace
monitorowanie wdrazania polityki otwartosci i przestrzegania
realizacji harmonogramu. Dobrg praktyka jest, aby polityka
zawierata réwniez okreslenie standardéw danych. Zaréwno
odnoszacych sie do etapu ich tworzenia, dalszego opracowywania
jak i publikowania. Warto dazy¢ do tego, aby standardy byty rowniez
spojne w ramach wielu urzedow, jesli dotycza tych samych danych.
W zagwarantowaniu spojnosci danych pomoga rekomendacje
zawarte w standardzie technicznym opracowanym przez
Ministerstwo Cyfryzacji.



https://dane.gov.pl/article/1219
https://dane.gov.pl/article/1219
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Schemat polityki otwartosci na podstawie przyktadu miasta

Gdariska?®
Dane ogdlnodostepne
Dane aktualne

PRYNCYPIA
Dane kompletne

Dane maszynowo odczytywalne
Udostepnienie bez rejestracji
Udostepnienie bez licencji

Struktura organizacyjnya JST
Budzet i finanse

CELE
Efektywnos¢ i transparentnosc¢ dziatania

Wspieranie innowacyjnego zastosowania informacji
Doskonalenie zarzadzania miastem

Inspirowanie przedsigbiorczosci

Budowa spoteczenstwa informacyjnego

PRZYCZYNY

(poprzez
swobodny
dostep

do danych)

Konstytucja

Informacja publiczna

Edukacja Mozliwo$¢ niezaleznego
Kultura ZAKRES DANYCH wykorzystania danych
Bezpieczenstwo Ponowne uzymg
Wydarzenia Nowe ustugi
Inwestycje

Srodowisko MANIFEST

statystyka OTWARTY

Przestrzen . ZRODEA KOSZTOW Praca
Transport GDANSK Infrastruktua IT
SPort Ochrona danych

Dane publiczne -

dane wytworzone przez Gmine Gdansk
Otwarte dane -
udostepnione dane publiczne w
Otwarty format -

jawan, ogdlnodostepna struktura

Portal Otwartych Danych -
www.gdansk.pl/otwartygdansk

Zespot ds. Otwartych Danych -

koordynuje wdrozenie polityki otwartosci

Komadrka organizacyjna -

element struktury organizacyjnej JST

1. Przygotowanie

2. Udostepnianie

'U

Promocja

Powotanie Zespotu
Analiza danych
Opracowanie Manifestu
Akcja informacyjna
Przygotowanie $rodowiska IT

Ogtoszenie Manifestu

Wytypowanie zakresu
Wyznaczenie standardu danych
Przygotowanie i testwowanie

Zespdt Otwartych Danych - koordynacja
Kancelaria Prezydenta - administracja i utrzymanie portalu
Kierownicy komdrek organizacyjnych - udostepnianie danych
Prezydent Miasta Gdarsk - nadzor

Fundacja ePanstwo - wspdtpraca z UMG

i wsparce teczhniczne

8 Zatacznik Nr 2 do Zarzadzenia Nr 306/14 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 12
otwartygdansk.pl/wp-content/uploads/2016/07/

marca 2014 r. Dostepne: http:
PMG_2014_6_306_zal013.pdf.

< WYKONAWCY ’

Uruchomienie publikacji pakietu danych
Opublikowany pakiet danych

Opracowanie harmonogramu kroczacego
Przeglad stanu praca

Raport statusowy



http://otwartygdansk.pl/wp-content/uploads/2016/07/PMG_2014_6_306_zal013.pdf
http://otwartygdansk.pl/wp-content/uploads/2016/07/PMG_2014_6_306_zal013.pdf

Schemat wdrazania
polityki otwartosci.
Otwieranie zbiorow
danych

A
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We wczesniejszej czesci podrecznika przedstawilismy informacje
dotyczace tworzenia otoczenia instytucjonalnego i strategicznego
dla procesu otwierania danych. Ponizej prezentujemy schemat
otwierania konkretnych zbioréow danych.

1. Zidentyfikujcie zasoby danych

Naprawde nie ma potrzeby udostepniania wszystkich publicznych
danych na raz. Zacznijcie od tego, co jest najtatwiejsze do
udostepnienia, czyli od danych, ktdre spetniajg pewne standardy lub
tatwo je bedzie dostosowac (patrz rozdziat 2. Co to znaczy, ze dane
sg otwarte]. W tym momencie warto zorganizowac szkolenie dla
0s0b pracujacych w urzedzie, aby uwspadlni¢ pojecia, zdiagnozowac
wewnetrzne potrzeby samych urzednikéw i urzedniczek oraz
upewnic sie, jakie dane mogg by¢ udostepniane. Skorzystajcie
réwniez z Bazy wiedzy dostepnej na portalu dane.gov.pl.

Proponujemy taktyki dziatania, ktére mozna traktowac jako
nastepujace po sobie elementy procesu lub jak oddzielne dziatania:

1.1 Zinwentaryzujcie bazy danych we wszystkich
jednostkach

Sardézne style prowadzenia baz danych, zwigzane z codzienng
pracg urzedu. Trzeba zrobi¢ wsrad nich kwerende, aby dowiedzie¢
sig, jakie informacje sg zgromadzone. Czesto same wydziaty

czy departamenty nie wiedzg, jakie bazy danych posiadajg

inne jednostki. Dobrym przyktadem jest inwentaryzacja
przeprowadzona w zwigzku z realizacjg Programu. Dowiecie sie
z niej takze, jakie dane s3 juz otwarte.

1.2 Przeanalizujcie wnioski i zapytania o dostep do
informacji publicznej i ponowne wykorzystywanie
informacji sektora publicznego

Do waszego urzedu na pewno wptywajg wnioski obywateli
o udostepnienie informacji. Szczegolnie tryb dostepu do informaciji


http://dane.gov.pl
https://dane.gov.pl/article/653
https://dane.gov.pl/article/653

publicznej stat sie dos¢ popularny i pozwala obywatelom otrzymac
informacje publiczne, ktore nie sg dostepne w przyjaznych dla nich
formatach. Powtarzajace sie pytania obywateli sygnalizujg, jakie
informacje warto udostepni¢ w bardziej przyjaznej formie. Mozna
takze przeanalizowa¢ inne kanaty, ktérymi obywatele zgtaszaja
prosby o dane, informacje, pliki czy ustugi. Na podstawie powyzsze;j
analizy, wybierzcie kilka najwazniejszych baz, do otwarcia

w pierwszej kolejnosci.

1.3 Sprawdzcie uwarunkowania prawne

SprawdZcie przepisy prawa, regulujace rejestry z danymi, ktdre
zidentyfikowaliscie. Jesli nabywacie lub udostepniacie utwor
pamietajcie o odpowiednim zabezpieczeniu praw autorskich. Dobra
praktyka jest jego udostepnianie na wolnej licencji. Wiecej informac;ji
0 zagadnieniach prawnych znajdziecie w standardzie prawnym.

_/—O 2. Zapytajcie otoczenie o potrzeby

2.1 Zidentyfikujcie waznych interesariuszy

Mozna przeznaczy¢ spore naktady finansowe i czasowe

na udostepnienie pewnych baz danych, na ktére brak jest
spotecznego zapotrzebowania. Moze to powodowac opor

i watpliwosci wewnatrz urzedu przed udostepnianiem innych
danych. Dlatego warto stworzy¢ sobie okazje do poznania
potrzeb otoczenia urzedu i poszukac sprzymierzencow projektu.
Kto najczescie]j prosi o dane czy informacje? Zacznijcie od
partnerdw urzedu, ktérzy najczesciej wnioskujg o informacje

lub z ktérymi wasz urzad juz wspotpracuje np. w formie

zlecania zadan. Takze takie grupy jak biznes, organizacje
spoteczne czy naukowcy postuguja sie w swojej pracy danymi,
dlatego doskonale wiedzg, jakich danych potrzebujg i jakich im
brakuje. Warto by¢ obecnym na spotkaniach branzowych, aby
obserwowac, w jakich sprawach jest aktualnie zapotrzebowanie
na informacje, analizy czy zbiory danych.
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Co moze przynies¢ wspotpraca interdyscyplinarna i wymiana
danych miedzy jednostkami administracji publicznej?

Z inspiracji prof. Jonathana Shepherda, ktory zauwazyt, ze

%4 przyjmowanych w szpitalach ofiar przemocy nie zgtasza
zdarzenia na policje, miasto Cardiff w Walii stworzyto system
wymiany zanonimizowanych informacji miedzy szpitalnymi
izbami przyje¢ a wtadzg lokalng i policjg. W szpitalu ofiarom
takich zdarzen zadawano 4 krotkie pytania, a odpowiedziami,
po zanonimizowaniu, dzielono sig z policja. Stuzby wraz

z przedstawicielami wtadz analizowaty zbiorczo przypadki

i wprowadzaty zmiany w miejscach, gdzie najczesciej dochodzito
do przestepstw. Doprowadzito to do oszczednosci rzedu 6,6
min $ i zmniejszyto poziom przestepstw z udziatem przemocy
0 42%. Model obowiazuje w réznych formach w catej Wielkiej
Brytanii, przenoszony jest takze do Standw Zjednoczonych,
Australii, Holandii (wszystkie szpitale stosujg ten model] i RPA.

Zrodto: Wales cuts reported violence by 42% in its capital with data sharing
model., apolitical.co; Cutting crime: surgeon'’s research that helps stop street

violence, theguardian.com.

2.2 Przeprowadzcie wywiady indywidualne
z najwazniejszymi interesariuszami

Przeprowadzenie indywidualnych rozmdw z najwazniejszymi
podmiotami, ktore sg zainteresowane danymi, pozwoli uzyskac
szczegotowe informacije na temat ich potrzeb w zakresie
otwartych danych oraz potencjalnych skutkdw i korzysci
zwigzanych z zaspokojeniem tych potrzeb. Jesli przeprowadzicie
wywiady tylko ze specyficzng grupg, dostaniecie niepetny obraz.
Warto zdywersyfikowaé badang grupe, aby w danym temacie
poznac réznorodne potrzeby. Wykorzystajcie te wiedze do
wygenerowania jednego lub wiecej przypadkow uzycia otwartych
danych.


https://apolitical.co/solution_article/wales-cuts-reported-violence-42-capital-data-sharing-model/
https://apolitical.co/solution_article/wales-cuts-reported-violence-42-capital-data-sharing-model/
https://www.theguardian.com/business/2015/jan/11/cutting-crime-surgeon-research-cardiff-violence
https://www.theguardian.com/business/2015/jan/11/cutting-crime-surgeon-research-cardiff-violence
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Jak to zrobiono w Nowym Jorku?

Okreslono, ze podczas wywiaddw indywidualnych zostanie
przebadana taka sama liczba respondentéw korzystajacych
z danych publicznych urzedu z czestotliwoscia:

niska: nigdy nie korzystali i tylko styszeli o danych
publicznych;

srednia: przegladali wasze dane i/lub prosili o nie, $ciagneli
od 1 do 5 zbioréw;

wysoka: posiadajg obszerng wiedze z zakresu waszych
zbioréw danych i czesto z nich korzystajg;

Zrédto: ,Understanding the Users of Open Data: Research Findings”

Dla przyktadu w Nowym Jorku w wyniku wywiadéw powstaty
ponizsze typy uzytkownikéw/uzytkowniczek Otwartych Danych.

Poznaj uzytkownikow danych z Nowego Jorku

Obecni uzytkownicy danych Potencjalni uzytkownicy danych

o " 0O
Proiy m&nh:'\

Stefan Roman Barbara Marek Zofia Maria
skrupulatny lokalny lider wptywowa kompetentny zabiegana aktywistka
planista przedsigbiorczyni odkrywca obserwatorka spoteczna

Zroédto: ,Understanding the Users of Open Data: Research Findings”



https://opendata.cityofnewyork.us/wp-content/uploads/2017/07/Understanding-the-Users-of-Open-Data_Reboot.pdf
https://opendata.cityofnewyork.us/wp-content/uploads/2017/07/Understanding-the-Users-of-Open-Data_Reboot.pdf
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2.3 Wybierzcie szczegotowy temat

Na podstawie poprzednich krokéw wybierzcie jeden przypadek
potrzeby uzycia danych ze specyficznej sfery np. na podstawie
zidentyfikowanych potrzeb jednego z waznych partneréw
urzedu. WezZcie pod uwage wtasne zasoby i mozliwosci oraz
potrzeby otoczenia. Na poczatek warto wybraé cos prostszego,
aby zniwelowa¢ ryzyka i przeéwiczyé sam cykl otwierania
zbiorow. Kluczowe jest skupienie sie i ograniczenie sie do
jednego przypadku, jednej potrzeby na raz. Warto utrzymac bliski
kontakt z dang organizacjg czy podmiotem, ktdrego potrzeby
wybrato sie do realizacji. Ich uwagi i informacje zwrotne s3
niezbedne do otwarcia, odpowiadajgcego na potrzeby, zbioru
danych.

Wspdtpraca z biznesem: Ranking sanitarny restauracji w San

Francisco
1] Restaurant T Mighslife o Home Sorvices © Wite a Reoview Events Tam Collections
Zara Zera Hexth Soones
Zero Zero Health Score
December T, 2017 — Routine Inspaction
Violations 94

+ inacequate and iNactesaibie Ranowashing fa: s | daie wolston comecied. 1272017 |

graded Noors walls or cefings

About Health Scores

Date Inspaction Type Vialatians Segre
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Wydziat Zdrowia Publicznego miasta San Francisco udostepnit
dane z kontroli sanitarnych w restauracjach. Portal yelp.com
wykorzystat te dane do stworzenia dodatkowego kryterium
oceny restauracji, aby mieszkancy mogli pozna¢ poziom higieny
w danej restauracji. Dodatkowo, kontrolerzy korzystajg z nowego
sposobu wyboru miejsc do kontroli sanitarnej. Otrzymuja
specjalne raporty z portalu, ktére zwracajg uwage na restauracje,
ktoérych klienci narzekajg na zatrucia lub niski poziom higieny.
Badanie Harvard Business Review wykazato, ze publikacja ocen
z kontroli sanitarnej sprawia, ze nisko oceniane restauracje maja
tendencje do zwiekszania poziomu higieny i uzyskuja lepsze
wyniki w kolejnych kontrolach.

Wiecej: Cities take to Yelp to tell their residents where not to eat,
apaolitical.co.

_/—O 3. Sprawdzajcie i standaryzujcie dane

Zobaczcie, jakie dane macie w bazie, ktdrg chcecie otworzyc.
Sprawdzcie czy nie ma w niej btedéw, czy wszystkie pola maja
prawidtowe wartosci, czy nie ma ,dziur” w zestawieniach, literéwek
i innych bteddw obnizajgcych uzytecznosé catej bazy. Ustalcie
jeden standard dla swoich danych (jeden sposab zapisu daty;,
adresu, lokalizacji, wartosci]. By zapewni¢ spdjno$c¢ standardow,
korzystajcie ze standardow Ministerstwa Cyfryzaciji, rowniez

w zakresie API. Warto takze wykorzystaé informacje zwrotng od
potencjalnych uzytkownikéw/uzytkowniczek zbioru, ktéry otwieracie
lub skonsultowa¢ uzytecznosc¢ bazy z ekspertami i ekspertkami.
Upewnijcie sig, ze dostarczacie dane w formacie odpowiednim dla
partnerow, ktdrzy przedstawili swoje potrzeby.



https://apolitical.co/solution_article/cities-take-yelp-tell-residents-not-eat/
https://danepubliczne.gov.pl/article/standard-techniczny
https://danepubliczne.gov.pl/article/standard-interfejsu-programistycznego-aplikacji-api-final

_/—O 4. Podajcie kontekst - metadane

Nie publikujcie samej bazy danych. Napiszcie, co w niej sie znajduje,
dodajcie zrozumiate stowa kluczowe (raczej: ,samochod” niz
.pojazd"), dodajcie warunki wykorzystania tych danych, zakres
danych, oraz ich aktualno$¢ (data utworzenia, data ostatnie;
modyfikacji, czestotliwo$¢ aktualizacji). Takie informacje pomoga
uzytkownikom/uzytkowniczkom zorientowac sig, co doktadnie
przedstawia zbidr. Skorzystajcie z wytycznych Ministerstwa
Cvfrvzaciji, réwniez w zakresie API.

Warto pokaza¢ takze efekty diagnozy potrzeb odnos$nie dane;j

bazy danych, zebranej z otoczenia urzedu. Pozwoli to pokazaé
kontekst uzycia danych i moze zwiekszy¢ wykorzystanie bazy przez
mniej zaawansowanych uzytkownikdw/uzytkowniczki. Zaproscie
uzytkownikéw/uzytkowniczki danych do dzielenia sig rzeczywistymi
historiami uzycia danych w jakims celu.

_/—O 5. Wybierzcie otwarty format publikaciji

Na przyktad CSV albo XML - pamigtajcie, ze dane muszg by¢
maszynowo odczytywalne, wiec skany czy tworzone ,recznie”
tabelki w dokumencie tekstowym nie sg najlepszym rozwigzaniem.
Skorzystajcie z wytveznych Ministerstwa Cyfryzaciji, rowniez

w zakresie API.

0 6.0publikujcie dane

Na fali entuzjazmu, niektdre urzedy miejskie w Polsce tworzyty
wtasne, dedykowane portale otwartych danych. Jednakze,
doswiadczenia niektérych samorzadow pokazujg, ze utrzymanie
wiasnych serwisow jest czaso - i kosztoochtonne. Wyjsciem

z sytuaciji dla wszystkich jednostek publicznych moze byé
umieszczanie danych na dane.gov.pl.


https://dane.gov.pl/article/1219
https://dane.gov.pl/article/1219
https://danepubliczne.gov.pl/article/standard-interfejsu-programistycznego-aplikacji-api-final
https://dane.gov.pl/article/1219
https://dane.gov.pl/article/1219

Mozecie takze umiescié zbiory danych na swoim BIPie, o ile posiada
on odpowiednie parametry techniczne i umozliwia tatwe wyszukanie
danych. Wazne jest, aby nie ogranicza¢ dostepu do strony i aby byta
ona czytelna dla uzytkownikdw/uzytkowniczek.

7. Upewnijcie sig, ze dane s dostepne

Aby zapewnic¢ aktualnos¢ danych dla obiorcéw korzystajacych

z maszynowego dostepu do danych, najlepiej dotgczyé do
udostepnionych danych API [Application Programming Interfaces],
ktére spowoduije, ze kiedy tylko zmienicie swoje dane, od razu
nastapi ich aktualizacja u tych, ktérzy z nich korzystaja. Jest to
bardzo istotne przy danych czesto zmieniajacych sie w czasie

lub po prostu udostepnianych w czasie rzeczywistym (aktualne
zanieczyszczenie powietrza, informacje o stanie wod, komunikaty
o utrudnieniach w ruchu itp.). Skorzystajcie ze standarddw
opracowanych przez Ministerstwo Cyfryzacji w zakresie API.

8. Poinformujcie swiat

Dane majg znaczenie, jesli sg uzywane. Wasze otoczenie, to blizsze
jak i dalsze, powinno dowiedziec¢ sie o nowych zbiorach danych.
Jesli na podstawie wczesniejszych krokow nawigzaliscie relacje

Z najbardziej zainteresowanymi podmiotami, to wtasnie oni sg
,tuba”, ktora powie swiatu, ze mamy nowe, ciekawe zbiory danych.

Warto skontaktowac sie z blogerami technologicznymi, uczelniami,
kotami naukowymi i organizacjami pozarzadowymi. Poinformuijcie,
ze macie dane i Ze mogg ich uzywac. Takie szerokie podejscie, moze
zapewni¢ dodatkowag informacje zwrotng. Wstuchanie sie w te gtosy
moze skutkowac propozycjami ciekawych rozwigzan, ktére zwigksza
uzytecznosc danych.

Jesli chcecie dodatkowo wypromowac otwarte dane lub
zidentyfikowaliscie ciekawe potrzeby z otoczenia urzedu, do ktérych


https://danepubliczne.gov.pl/dataset/9060b5a4-1f30-4238-8869-7b224044c2ed/resource/4e5cdb2a-0a28-4755-ab61-3a51452feab0/download/Standard-APIFINAL-07.06calosc.odt
https://dane.gov.pl/article/1219
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zaspokojenia nie wystarczy samo otworzenie zbioru danych,
mozecie zorganizowac¢ wydarzenie typu hackathon / datathon.

Jest to rodzaj maratonu programistycznego lub analitycznego,
odbywajacego sie najczesciej w weekend. Podczas takiego
wydarzenia, pasjonaci i pasjonatki o réznych specjalizacjach,
starajg sie wypracowac innowacyjne sposoby rozwigzania
jakiegos problemu. Dzieki temu moga dostarczy¢ wiele ciekawych
rozwigzan bazujgcych na danych publicznych z réznych zrodet
oraz na oprogramowaniu open source. Takie oprogramowanie daje
mozliwos¢ bezptatnego dostosowania narzedzia technologicznego
wytworzonego juz przez kogo$ innego (np. https://www.
opentreemap.org/].

Tego typu wydarzenia warto organizowa¢ w partnerstwie
branzowym z innymi instytucjami publicznymi i biznesem czy
organizacjami pozarzgdowymi. Jesli nagrodg bedzie wdrozenie
narzedzia w waszym urzedzie lub wsparcie w niezaleznym
wdrozeniu, poczucie wptywu na rzeczywistosc zwycieskiego
zespotu moze by¢ wystarczajgcg motywacja.

Waznym elementem hackathonu/datathonu jest zdefiniowanie
zadan/wyzwan, ktére nie moga by¢ zbyt ogélne. W tym miejscu
bardzo przydadzg sie szczeg6towe potrzeby, ktére zostaty zebrane

z otoczenia na poczatkowym etapie procesu otwierania waszych baz.

Muzeum Narodowe w Warszawie zorganizowato w maju 2018 roku:
HackArt/ Hackathon MNW, aby poszuka¢ nowych sposoboéw na
wykorzystanie ich zbiordw [traktowanych jako zbiory w domenie


https://pl.wikipedia.org/wiki/Otwarte_oprogramowanie
https://www.opentreemap.org/
https://www.opentreemap.org/
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publicznej). Gtdwna nagrodg byto m.in. wdrozenie najlepszych
projektéw z pomoca firm partnerskich. Aby uczestnicy nie tworzyli
rozwigzan nieistniejgcych problemow, organizatorzy przedstawili
5 wyzwan, ktdre sg zwigzane z codzienng pracg muzeum np.:

Jak pomdc zainteresowanym eksplorowac kolekcje zaréwno te
wirtualne, jak i znajdujace sig na terenie budynku Muzeum?

W czerwcu 2018 dwa zespoty dotgczyty do spotecznosci Koduj dia
Polski i rozwijajg projekt przy wsparciu pracownika Muzeum. Razem
zmierzajg do wdrozenia np. chatbota w stylu Stafczyka, ktary
odpowiada na proste pytania dotyczace pracy muzeum i odcigza
pracownikow.

Wiecej: https://hackathon.mnw.art.pl/

9. Aktualizujcie dane

Dane otwarte wymagajg aktualizacji, ktéra umozliwi ich ponowne
wykorzystywanie. Ustalcie czestotliwo$é aktualizacii, poinformujcie
doktadnie o tym i trzymajcie sie planu.

10. Wrdccie do punktu pierwszego

Poszczegolne kroki warto przej$¢ dla kazdego otwieranego zbioru
danych. Uchroni to przed otwieraniem zbioréw danych o niskiej
uzytecznosci. Zaréwno jesli chodzi o techniczne aspekty, jak

i potrzeby spotecznego otoczenia waszego urzedu.


http://kodujdlapolski.pl/
http://kodujdlapolski.pl/
https://hackathon.mnw.art.pl/

Fundusze
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Podrecznik powstat we wspotpracy pracownikéw Departamentu
Otwartych Danych i Rozwoju Kompetencji Ministerstwa Cyfryzacji
w sktadzie: Agata Miazga, Aneta Cesarek, Anna Gos, Anna Bramska,
Magdalena Dabrowska, Karolina Koscierzynska, Sylwia Pichlak-
Pawlak, Dominik Sybilski, Iwona Szelenbaum, Jacek Zuchowicz,

z Fundacja ePanstwo po warsztacie, ktory odbyt sie 11 czerwca
2018 r. w Gdanskim Centrum Informatycznym, zorganizowanym
przez Ministerstwo Cyfryzacji, Miasto Gdansk i Fundacje eParstwo,
z udziatem przedstawicieli Miasta Gdyni. Warsztat stuzyt wymianie
doswiadczen pomiedzy administracjg samorzadowag i rzadowa

w zakresie otwierania danych publicznych. Poprzedzony byt
wywiadami indywidualnymi z praktykami otwierania danych

w Gdansku. Tres¢ podrecznika byta ponadto konsultowana

z Centrum Cyfrowym.

Podrecznik zostat opracowany w ramach projektu: ,,Otwarte dane -
dostep standard, edukacja”.

Jesli skorzystaliscie z porad zawartych w podreczniku, potrzebujecie
dodatkowych informacji lub jesli chcecie podzieli¢ swojg opinig na
jego temat napiszcie do nas na adres: otwartedane@mc.gov.pl.

Ministerstwo OTWARTE Unia Eurppejska S
Cyfryzacji DANE Europejski Fundusz * b
Rozwoju Regionalnego *xx

*
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